BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Dgc lp - Tw do - Hanh phiic
TRUNG UONG TP.HO CHi MINH

Thénh phd H6 Chi Minh, ngéod Othing I niim 2024

BAO CAO
Noi dung vé cdng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cao
ky bao cdo 9 thang (tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/09/2024)

Thuc hién Théng tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctia Thanh tra
Chinh phi vé quy dinh ché dd bdo cdo cong téc thanh tra, tiép cong da.n giai quyét
khiéu nai, t8 cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; Ké hoach s6 65A/KH-
CDSPTW-DBCL ngay 26/01/2024 cta Hidu trudng Tru‘orng Cao ddng Su pham
Trung uong Thanh phé H5 Chi Minh (sau day goi la Trudng) vé trién khai K& hoach
Phong, chong tham nhiing tiéu cire nam 2024 cia Trudng,

Nay Truong bao cdo cong tac Tiép cong dan giai quyét don khiéu nai, don
t6 céo, kién nghi, phan anh cta Truong ky béo cdo 9 thang nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
- Trudng Cao ding Su pham Trung wong cé cdc méang hoat dong c6 kha
nang phat sinh khiéu nai, té cao:
+ Xay dung va thuc hién dé an thanh lap Hoi déng truong Nhiém ky
2020 — 2025;
+ Hoat dong dau thdu thanh ly tai san ¢ 2 co sd;
+ Hoat dong stra chita co sé vat chat, mua sim trang thiét bi phuc vu
giang day, hoc tép, lam viéc & 2 co sé;
+ Cong tac quy hoach céc vi tri viéc lam, quan ly... giai doan 2025 — 2030;
+ Cong tac tai chinh: luong, thuéng; kinh phi sta chita co s& vét chat
dao tao, tuyén sinh...
- Tap thé Lanh dao truong da thuc hién nghiém nguyén tic tap trung dén
chu, cdng khai, minh bach céc hoat dong;
- Tinh hinh khiéu nai, té c4o ctia Truorng khong c6 bién dong so véi cung
ky nam truée: Khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nao tir vién
chire, ngudi hoe va phu huynh & tat ca cac linh vue.




IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cﬁng tac tiép cang dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong sb luot tiép, sb ngum dugc tlep, sb vu viée (tiép lan dau, tiép nhiéu lan);
s doan dong ngudi duoc tiép (s6 doan, sb nguoi, tiép 1an déu, tiép nhiéu lan), ..

Khong;

- Két qua tiép cong dan ctia cua Hiéu trudng (truc tiép va uy quyén):
Khong.

2. Tiép nhin, phin loai va xit Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cdc ngudn khac
(nguoi viét don gt qua dich vu buu chinh, co quan, td chtrc, ¢4 nhan chuyén
dén theo quy dinh, . va)

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyen sang, t1ep nhan trong ky
- S6 don da xir ly/ Tong sé don t1ep nhan: Khong;
- 86 don, sb vu viée du diéu kién x1r ly: Khéng.

b) Phén loai, xtr Iy don
- Phén loai theo noi dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai: Khong;
+ 86 don, sb vu viéc té cdo: Khong;
+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: Khong;
- Phén loai theo tinh trang giai quyét
+ 86 don, sb vu viée da giai quyét: Khoéng;
+ 86 don, sé vu viéc chua giai quyét: Khéng.
c) Két qua xtr Iy don
- 86 don, sé vu viée thudce thim quyén: Khong;
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: Khong.

3. Két qua glal quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh thugc
thim quyen (Biéu so 01/KQGQ, OZ/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Téng sb don, so vu viéc (khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s6 dom, sb vu viéc (khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 18 giai quyét.

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu sb OI/KQGQ 02/KQGQ)
— Téng sb don, sb vu viée da giai quyét/téng sb don, sb vu viéc phai giai
quyét; ty 18 giai quyét:




Khong;

—Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé c4 nhan, kién nghi xtt Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra..
Khong;

— Phan tich két qua glal quyét déi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, lan 2, viéc
chép hanh thoi han giai quyét khidu nai:
Khong;

—Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Sé quyét dinh phai thyc hién,
s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhén; sb nguoi da bi xtr ly trach nhiém, da khoi t. .

Khoéng.

b) Két qua giai quyet t6 céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

— Tong sé don, sé vu viéc da giai quyet/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyét:

Khong;

— Tbng hop két luén noi dung t6 céo da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé c4 nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém..
Khong;

— Phén tich két qua giai quyét dbi voi cac vu viée t6 céo lan ddu, té cdo
tiép, viéc chip hanh thoi han giai quyét td cdo:
Khong;

— Két qua thue hién két luan nodi dung t cdo: Sé két luén phai thuc hién,
s két luan da thuce hién xong; s6 tién, dat da thu hdi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan; sb nguoi da bi xir ly trach nhiém..

Khong;

c) Két qua giai quyét kién nghl phan anh (04/XLD)

- Tong s vu viée da giai quyet/tong s vu viéc phai giai quyét; ty 16 giai quyét;
Khong.

4. Béo vé nguoi to cao (néu c0)

Tdng sb ngudi dugc bao vé (ngudi té cdo, than nhan cia ngudi to céo);
trong do:

Khong.
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5. Cong tac quéan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap dy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dén, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t& céo

—Tb chire phong Tiép cong dan theo quy dinh, bd tri can bd truc tt ca cac
ngay lam viéc;

— Hiéu trudng truc tiép cong dan theo quy dinh llén/théng.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao didu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

— S6 van ban ban hanh méi, sira dbi bd sung, huy bé: 09 van ban (05 quy
dinh, quy ché; 04 ké hoach);

— Tap huén tuyén truyen phé bién, gido duc phép luét vé tiép cong dan,
khiéu nai, t cdo (s6 16p, sb ngudi): 05 16p, 2200 lugt sinh vién, 100 luot vién
chire, nguoi lao dong.

¢) Thanh tra trach nhiém céc don vi truc thudc: Khéng;

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Hi€u trudng thyc hién nghiém tic Lich tiép cong dan (1 ngay/thang) tai
Phong Tiép cong dan cia Truong...

- Ban Gidm hi€u Truong thyc hién nghiém tic nguyén tic tap trung dan
chu trong céc hoat dong nhu quy hoach nhén sy, xay dung dé an;

- Kip thoi, minh bach trong cong tac cong khai dic biét da cu thé héa cong
tac nay qua viéc ban hanh quy dinh vé cong khai;

- Quy dinh 15 rang céc kénh tiép nhan phén 4nh, kién nghi: Qua céc hinh
thire nhu emall dién thoali, tin nhan... gitp vién chir, nguoi lao dong tu tin, chu
dong cung cap thong tin, bao vé quyén loi chinh dang cua cd nhan va tap thé;

- Puge sy ting ho, dong long va tap trung xdy dung kh01 doan két ctia tap
thé vién chure, nguoi lao dong vi muc tiéu chung, muc tiéu én dinh va phat trién
cua Truong.

2. Tbn tai, han ché

Céc vén ban diéu hanh hoat dong ctia Truong chua bao phu hét cac hoat
dong hodc quy dinh con chua chit ché, tinh mang tinh khai quat.

3. Nguyén nhén

Trudng trong qué trinh chuyén giao mé hinh hoat dong gitta Hoi dong
truong, cac don vi chua, chi dong tham muu xay dung cdc van ban hanh chinh
lién quan dén chire nang nhiém vu.




IV. DU BAO TINH HINH

Dua vao cac mang cong tac Ion ma nha truong dang trién khai, c6 thé du
doan mot sb diém néng tiém an khiéu nai, té cdo nhu sau:

1. Van hanh m6 hinh hoat dong Hoi dong truong, cong tac bo nhiém Hiéu
trudng, tai bo nhiém cac vi tri quan ly; Dai hoi Bang bo Tru’orng Qua trinh bau
ctr, phan cong nhiém vu, quyén loi ctia cac thanh vién hoi dong c6 thé dan dén
mau thuan.

2. Cac hoat dong stra chira co s& vat chat: Chat lugng cong trinh, tién do
thi cong, lua chon nha thau, st dung vat liéu cé thé khong dam bao, gdy buc
xuc cho vién chire va sinh vién.

3. Céc hoat dong tai chinh: Viéc phan b6 luwong, kinh phi, céc khoan chi
tiéu khac c6 thé khong cdng bang, minh bach, din dén nghi ngd tham nhiing.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Cong tac quy hoach nhén su: thong tin rong rai, minh bach vé qué trinh
xay dung va thuc hién dé 4n, dam bao tinh cong bang, khach quan trong qua
trinh tuyén dung va bd nhiém.

2. Céc hoat dong stra chita co so vat chat, mua sdm trang thiét bi phuc vu
giang day, lam viéc: Giam sat chdt ché qua trinh thi cong, yéu cAu nha thiu
cung cap day du ho so, chiing chi chat luong.

3. Cong tac tai chinh: Thue hién ché d6 bdo céo tai chinh dinh ky, cong khai,
minh bach, tao diéu ki¢n cho vién chire, nguoi lao dong kiém tra, giam sat.

4. Cac hoat dong, cong tac khac:

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat: T chire cac budi
tap hudn, hdi thao vé phap luat lién quan dén khiéu nai, td céo dé vién chuec,
nhén vién va sinh vién nam rd quyén loi va nghia vu cia minh;

- Xay dung d6i ngii chuyén trach: Dao tao, boi dudng doi ngii vién chirc
c6 chuyén mén, nghiép vu dé tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo mot cach
nhanh chéng, hiéu qua;

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat: Thuc hién céc cudc kiém tra, giam sat
dot xuat dé phat hién va xur ly kip thdi céac sai pham;

- Xdy dung co ché khen thudng, ky luat: Khen thudng nhung ca nhan, tap
thé c6 thanh tich tdt trong cong tac phong ngira va giai quyét khiéu nai, td céo,
dong thoi xtr ly nghiém céc trudng hop vi pham.




VI. KIEN NGHI, PE XUAT
- Nghiém tic trién khai thuc hién quy dinh vé kiém tra noi b, quy dinh
vé cong khai hoat dong ctia Trudng;

- Xay dung co ché phéi hop, khen thudng, k¥ luat nghiém minh! Wz

Noi nhin:

- Bo GD&DT (qua Thanh tra);
- BCS bang B GD&DT;

- Cac don vi;

- Luu: VT, BDBCL.




