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_ Két qué khdo sdt Iy y Kién phén hoi ciia ngudi hoc
ve danh gid chwong trinh dao tao - Nam hoec: 2023 - 2024

1. Gi6i thiéu

Dinh ky cubi hoc ky 2 ciia m3i nam hoc, Nha trudng td chic khao sat 1ay y kién
phéan hdi cta sinh vién nhim ghi nhan nhitng danh gi4, nhin xét cta sinh vién d4 hoan
thanh khéa hoc vé& muc tiéu, chuin déu ra, hoat dong giang day, dénh gia két qua hoc
tap, Thu vién va co sd vat chét, tu van hoc tép, dich vu hd tro. Két qua khao sat s€ la co
s dé Nha trudong danh gid, cai tién va ning cao chét luong dao tao, chét luong phuc vu
dap tng nhu cAu ctia ngudi hoc va nhu cAu cta x4 hoi.

Khéo sat y kién phan hdi ctia ngudi hoc 12 mt trong nhitng hoat dong nim trong
hé théng dam bao chét lugng ma Nha trudng giao cho Phong Khéo thi, Thanh tra va
Pam bao chét lwong phu trach thuc hién.

2. Thiét ké khao sat

2.1. N§i dung khio sat

Pé lay y kién danh gi4 cia sinh vién hoan thanh khoa hoc vé chuong trinh ddo tao,
Nha trudng thiét ké Bang cau hoi khao sat gdm 69 cau hoi nhdm ghi nhan nhing danh
gia cua sinh vién vé:

- Muc tiéu va chun dAu ra, céu tric chuong trinh do tao, d& cuong chi tiét cac hoc
phén (32 cau hoi)

- Hoat dong giang day (7 céu hoi)

- Dénh gia két qua hoc tap (7 cau hoi)

- Thu vién va co s& vét chat (10 cau hoi)

- Tu vén hoc tap (7 cau hoi)

- Dich vu hd tro (6 cdu hoi)

Noi dung khio sét 1a nhimg y kién nhan dinh va yéu cau ngudi hoc thé hién y
kién d4nh gia thong qua viéc ddng y/hai long hay khong dong y/khong hai long véi cac
nhan dinh dua ra. Bang hoi sir dung thang do Likert 5 v&i mirc d6 dong y voi cac nhan
dinh danh gia v& chuong trinh dao tao tir 1: R4t khong ddng ¥ dén 5: Rét dong y. - &




dinh d4nh gia vé chuong trinh dao tao tir 1: R4t khong ddng y dén 5: Rét dong ¥.

2.2. Thong tin vé d6i twong khio sit

Pbi tuong khao sat: sinh vién nim 3 (d4 hoan thanh khéa hoc).

S lugng: 714 sinh vién.

Hinh thirc khao sat: phiéu khéo sat Google form.

Thoi gian khao sat: Tir 20/05/2024 dén ngay 18/06/2024.

Quy trinh khao sat: Phong Khao thi, Thanh tra va Dam béo chét luong giri phiéu
khao sat online dén sinh vién nganh gido duc mam non K34 thong qua hé théng 16p hoc
classroom. Dit liéu thu duogc tir google form, Phong tién hanh loc, phén tich dit liéu va
viét béo cdo.

Téng sé dit liéu thu duoc 1a 612 sinh vién (dat ti 1& phan hdi 14 85,7%).

2.3. Phwong phap phan tich két qui khao sat

Vi muc dich thu thip va danh gid mic d6 hai long ctia ngudi hoc d6i véi khoa
hoc, Khao sat ndy st dung phuong phap thng ké mé ta thong qua céc chi tiéu vé gia
tri trung binh (mean). Cac nhén dinh danh gia vé& chuong trinh dao tao duge do luong
bing thang Likert 5 v6i 1: R4t khong hai long dén 5: Rt hai long. Khi d6 y nghia cla
timg gi4 tri trung binh (Mean) dugc xdc dinh nhu saul:

Tir 1.00 ~ 1.80: R4t khong hai long
Tir 1.80 = 2.60: Khéng hai long
Tir2.60 ~ 3.40: Binh thudng
Tir3.40 ~ 4.20: Hai long
Tir4.20~ 5.00: Réthailong

3. Két qua khio sit

Trong bédo cdo ndy sé& téng hop két qua khio sat clia 16 16p K34. Két qua s& dugre

trinh bay theo timg chu & cu thé nhu sau:

A b1 L4 b x 1 :
3.1. V& muc tiéu va chuin diu ra, cdu tric chwong trinh dio tao, dé cwong chi

tiét cic hoc phan
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1) Muc tiéu ;cui_chtfc.mg ti:iph dao tao, chuin dau ra ciia nganh 4.50 Rét hai long
hoc duoc phd bien tdi ngudi hoc

2) ‘Nganh !‘IIQCACO inuc~tleH, chuén dau ra r6 rang, cong khai va 4.49 R&t hai 1dng
phil hop véi yéu cau xa hoi :

3) Ngudi hoc dé dang tiép cn vdi ban md ta chuong trinh dao | 4.46 Rat hai long
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tao va céc dé cwong hoc phan

4) Chuén d4u ra ciia chuong trinh dio tao dam bao céc kién thirc,

k¥ ndng chuyén mon, nghiép vu can thiét, cap nhit dép img yéu | 4.46 | Rét hai long
cau thuc tién nghé nghiép
5) Chuong trinh dao tao dam béo ty 1€ cén doi gitra khdi klén
thirc chung va céc k§ ning mém cén thiét (g1a0 tlep, trinh bay, td A i
chitc, quan ly, 1am viéc nhém...) dap img yéu cau thuc tidn nghé i Rat hai long
nghiép
6) Ngudi hoc ¢6 di ning luc ngoai ngit, tin hoc can thiét cho £t 48
Cang Viéc 4.32 Rat hai long
7) Chuong trinh dio tao dam béo ty 16 can ddi giira khoi kién Eoas
thirc chung, chuyén nganh va k¥ ning mém s Rat hai 1ong
8) Chuédn dau ra dam bao ngudi hoc tu tin vé kha ning dép tng g o
céc yéu cu clia cong viée 445 Rat hai long
9)A Clzuan da}u ra dal’fl baq ngudi hgci c6 du kha ning lam viéc 4.45 Rét hai Iong
ddc 1ap, tu sdp xeép cong viée hiéu qua
l?) ’Chua..l} dau ra dam ba(? nguoi }}?c ¢6 di ndng lyc nghién ciu, 4.42 Rét hai long
¢d sang kién trong thuc thi cong viéc
11) Chuén d4u ra dam bao ngudi hoc cé pham chit dao dirc, 7
trach nhiém xa hoi va kha ning hoc tip sudt doi 4 Rathai ling

A A - e , 5 A A
122 Clllua’n c‘fau ra da:mnbéo nguoi hoc c6 du kha néng, to chat 4.43 Rét hai long
quéan ly ddp Urng vi tri cOng tac =
r1;) N6i dung chwong trinh pht hgp véi muc tiéu va chuén dau 4.47 Rét hai Iong

A ’ A - . A ool
If) C‘au’truc‘: chu?ng trinh mém déo, logic, cic hoc phan cé tinh 4.41 R&t hai long
lién keét, it tring ldp
< 2 r A N - x
15) AChl.rc.)rzlg trinh dam béo tinh thuc té va Gng dung thuc ticn Jic R4t hai long
nghé nghiép d i
1?) SO l‘l{gng hoc phan tu chon dap (rng nhu cau hoc tip da dang 444 Rét hai lang
cua ngudi hoe
11};7) Noi dung Chuong trinh déo tao c6 thoi lugng phit hop/ hop 4.46 R4t hai long
1?) ‘C(') su ::ﬁn d?)l gitta kién thirc dai cuong/kién thirc chung, co 4.45 Rt hai long
s& va chuyén ngaqh ;
11 ;) Ty 1€ phan bo gifra ly thuyét va thuc hanh va thyc tip hop 4.47 Rt hai Iong
20) Ty 1é céc hoc phan bit budc va tu chon hop 1y 4.46 | Rathai long
21) N&i dung chuong trinh cdp nhét, doi mdi 4.46 Rat hai long
22) Céc‘h(_)f: p}'xan chu t{'(;mg ca lflen ttlu'c va k¥ ning (ndng lyc 4.44 Rét hai long
tr duy va k¥ nidng 1am viéc, k¥ néng song) 5
23) Nb6i dung kiém tra, danh gid st v6i ni dung chuong trinh. 4.45 Rt hai long |
24) Pé cuong hoc phan dd dap Ung yéu cau tu hoc, tu nghién 4.44 Rt hai long
clru ciia ngudi hoc
25) Pé cuong hoc phin di dam bao c6 chi din tai liéu chinh va P
tai liu tham khao cho tirng chuong va ca hoc phén e Bt Halong
26} pé cuong l:l?c phin di chi rd danh gid qua trinh, hinh thic 4.44 Rét hai long
kiém tra ddnh gid
272 Be- cuong hoc phdn di chi rd ndi dung thuc hanh/thao 4.44 Rét hai long
ludn/bai tip
28) Dé& cuong hoc phin c6 thé hién s két ndi giita chuén dau ra Py
cia hoc phin véi chudn diu ra clia chuong trinh dao tao 4Aq. |- Bachatlong
Vb
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29) Pé cuong hoc phén c6 thé hién su két ndi giiva ndi dung hoc
phan v&i phuong phédp giang day

444

R4t hai long

30) P& cuong hoc phén c6 thé hién sy két ndi gitra ndi dung hoc
phan véi phuong phép kieém tra danh gia va véi chuan dau ra cua
cua chuong trinh dao tao

4.45

Rét hai long

31) Pé thi hoc phin dénh gia duoc cic mirc d6 biét, hiéu, vén
dung

4.45

Rét hai long

32) Pé cuong hoc phén da duoc dinh ki cap nhat dap g yéu
ciu cuia thi trwdng lao dong

4.43

R4t hai long
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3 . A - s KRo.r A ‘A a A A 9
Nhin chung, sinh vién danh gia rat tich cuc vé muc tiéu va chuan dau ra ctia chuong

trinh do tao. Diém trung binh ciia 32 tidu chi dao dong tir 4.32 dén 4.50, déu ndm trong

mirc "RAt hai long". Trong dé:

- Tiéu chi dugc dénh gia cao nhét: “Muc tiéu ctia chwong trinh do tao, chun déu

ra ciia nganh hoc dugc phé bién t6i ngudi hoc” (4.50).

- Tiéu chi dugc d4nh gia thip nhit: “Ngudi hoc ¢ di ning luc ngoai ngit, tin hoc

cén thiét cho cong viéc” (4.32).

3.2. V& hoat ddng giang day

ST

1) Bai giang dau tién clia hoc phan giang vién c6 gidi thiéu vé
dé cuong hoc phin (muc tiéu/chuin diu ra, thdi lugng Iy

Hoat djng gidng day

4 .
thuyét/thuc hanh/thao luan, tai liéu hoc tap, phuong phép kiém e Fathiat long
tra dénh gid, phuong phép hoc tép...)

A + . A " . ~ - ~

22 Cz_ic hoa._lnt dong (’ii_iy va h(_)ck thuc d;ay vige rén luyén céc k¥ ning 439 Rét hai long
cua sinh vién dap ing y&u cau chuan dau ra
3) Glf:l;lg vién c6 kién thirc chuyén mon sdu va cip nhét ndi dung 4.45 Rt hai 1ong
thyc tién :
4‘) Phuong Ehép su pham dd d6i méi, da dang va phi hop vdéi 4.41 Rét hai long
timg hoc phan
5) C6 huéng dan va giao ndi dung tu hoc & nha 4.42 Rét hai long

A 2 [~ a ’ 3 x A
6) I.\Iﬁlgt’tmh‘, san sang h:u'cr{g‘ dan, ho trg nguoi hoc tu hoce, tu 443 RAt hai long
nghién citu va hoc tap sudt d(_n
7) Bam béo gid 1én 16p va ké hoach giang day 4.46 Rét hai long |

379
7) Déim bio gidy 1én 16p va ké hoach giang day !Ig“
] 0

6) Nhiét tinh, sin sing huéng din, hd trg ngudi
hoc tw hoc, ty nghién ctru va hoc tip sudt doi

5) C6 huéng din va giao ndi dung ty hoc & nha
4) Phuong phap su pham di di méi, da dang va
phi hgp véi tirng hoc phin

| 3) Giang vién c6 kién thirc chuyén mon sdu va cip
' nhit ndi dung thuc tién

2) Céc hoat dong day va hoc thiic ddy viée rén
luyén céc k¥ ning ciia sinh vién dap tng yéu ciu...

1) Bai giang dAu tién cia hoc phin giang vién c6
gi6i thiéu v& dé cuong hoc phin (muc tiéw/chun. ..
0 50 100 150
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Péanh gia ctia sinh vién vé hoat dong giang day ciing rit tich cuc, véi diém trung
binh tir 4.39 dén 4.46. T4t ca déu nim trong mirc "Rat hai long". Trong d6:
- Tiéu chi dugc danh gid cao nhét: “Pdm bdo gic lén I6p va ké hoach gidang day” (4.46).
- Tiéu chi duoc danh gid thip nhit: “Cdc hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén

cdc kp ndng ciia sinh vién ddp ting yéu cau chuan dau ra” (4.39).

3.2.3. V& d4nh gia két qua hoc tip

1)’ .Sfrg f:h_mg da dang :1:105. hinh thic thi, kiém tra d4nh gi4 pht hop 4.44 Rét hai Iong
v&i ndi dung hoc phan

2) Noi dung kiém tra danh gia sinh vién bao gdm dénh gia qua

trinh, bai thi két thic hoc phin dugc thiét ké phit hop véimtc dd | 4.46 | Rét hai long
chuén diu ra

3) Céc quy dinh vé thoi gian thi, hinh thirc thi, cac tiéu chi danh

gid, trong s diém duoc md ta cy thé, rd rang trong dé cuong hoc | 4.48 | Rét hai long
phan

4) Giang vién sir dung cac phuong phap khac nhau dé dénh gia

két qua hoc tap cua sinh vién, vi du: lam viéc nhém, bai tap 16n, 4.49 RAt hai long
thuyét trinh, ddnh gia thuc hanh

5) Viéc kiém tra, dénh gi4 dam béo tinh cong bang, khach quan | 446 | Rét hai long
ggnhNguorl hoc dugc cong bo két qua hoc tip ding thoi gian quy 446 Rét hai long
72 Keit qua ho_c tz,'ap Phan inh dugc chuan dau ra va dap ing duoc 447 Rét hai long
yéu cau cua v1 tri cong viéc

Panh gii két qua hoc tip

7) Két qua hoc tip phan 4nh dugc chuin diu
. rava dép (mg dugc yéu cu cua vj tri cong viéc

6) Ngudi hoc duge cong bd két qua hoc tap
dung thoi gian quy dinh
5) Viéc kiém tra, danh gid dam bio tinh cong
bang, khich quan

4) Giang vién sir dyng céc phuong phap khac
nhau dé danh gia két qua hoc tip cua sinh...

3) Céc quy dinh vé thoi gian thi, hinh thirc
thi, céc tiéu chi danh gi4, trong sb diém dugc...

2) Noi dung kiém tra dnh gi sinh vién bao
g0m d4nh gi4 qud trinh, bai thi két thic hoc...

1) Sir dung da dang hoa hinh thirc thi, kiém
tra danh gia phi hop véi ndi dung hoc phin

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Sinh vién d4nh gia rét tich cuc v& céc tiéu chi lién quan dén danh gia két qua hoc
tap, voi diém trung binh tir 4.44 dén 4.49. TAt ca déu nim trong mirc "RAt hai long".
Trong do:

- Tiéu chi duoc dénh gid cao nhit: “Cdc quy dinh vé thoi gian thi, hinh thicc thi,
cdc tiéu chi ddnh gid, trong s6 diém dwgc mé ta cu thé, rd rang trong dé cwong hoc

han” (4.49).
- Tidu chi dugc danh gia thip nhit: “Sir dung da dang hod hinh thirc thi, kiém tra

ddnh gié phit hop véi ni dung hoc phan” (4.44).

3.2.4. V& thu vién va co s& vét chit

E NQl dung i | p&mi o Kétluﬁn
1) G1ao tr1nh ba1 glang ducrc cung cap day du, ndi dung dugc 4.40 Rét hai lang
cip nhét.

e VA N , o - N ALX A
2)‘ Tai liéu t%l:clm l’{hao co du va ]?hu hop g'e hoﬂtrc)‘ cho hoat dong 439 Rt hai lang
dao tao, nghién clru khoa hoc va duoc cdp nhat

) FEE <A Py - . ~ R 5

3) NgL_rfn h(-’ide _d’a..ng‘thlep cén cac gido trinh, tai li¢u tham khao 4.42 Rt hai long
duoc gidng vién gidi thiéu
4) Hé théng tra ciru, tim kiém théng tin thuan loi 4.42 R4t hai long
5) Chét luong phuc vu ban doc ctia nhéan vién thu vién 4.44 Rét hai long
6) Phéng hoc dép ng du va thdng thodng vé chd ngdi, dat 436 Rét hai long
yéu cdu vé 4m thanh, 4nh sang
t712)‘:Chat lwong cac thiét bi hd tro giang day va hoc tip cua phong 438 Rét hai lang
8) M‘01 :truong, ca’nh quan cua Trudng tao thuén loi cho viée hoc 4.40 Rét hai long
tip va sinh hoat ciia ngudi h(_)c’ :
Q?AWe‘Absute': cua trucr_ng cung cdp cdc thong tin can thiét cho sinh 439 Rét hai long
vién day du, kip thoi
10) Hé thdng trudng, 16p, sin, bi phuc vu gido duc thé chat §ol
duoc trang bi ddy du, tién nghi... o8 Barhal long
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' B o e
! Thu vién va co sé vat chat

[ 352
| 10) Hg 1h6ng trudmg, 16p, sén, bai phuc vu gido duc thé
chét dirge trang b diy di, tién nghi...
374 |
9) Website clia truong cung cp cic théng tin cin thit |
! cho sinh vién diy du, kip thoi.
; 358 '
| 8) Mai trudng, cinh quan cia Trudng tzo thuén lgi cho |
‘ viéc hoc tap va sinh hoat ctia ngudi hoc
_ 356
7) Chét lwong cac thiét bi hd tro giang day va hoc tip |
ciia phong hoc ‘
352 |
| 6) Phonghoc dap img dii va thong thoang vé chd ngdi, ]
; dat yéu ciu vé 4m thanh, 4nh sang. i
' 368 |
5) Chét lrong phuc vu ban doc ciia nhin vién th vién
5 362
4) Hgé théng tra ciru, tim kiém théng tin thuan loi
i 363 |
= 3) Ngudi hoc d& dang tiép can céc gido trinh, tai ligu 27 =
! tham khdo dugc giang vién gidi thiéu 2 '
: 344 :
| 2) Tailigu tham khéo c6 di va phi hgp dé hd trg cho
| hoat dong do tao, nghién ciru khoa hoc va duge cip nhat g g
i 354

1) Giéo trinh, bai giang dugc cung cip ddy di, ndi dung

‘ dugce cfp nhit.

24
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Danh gi4 cua sinh vién v& thu vién va co s& vat chét ciing rat tich cuc, véi diém
trung binh tir 4.36 dén 4.44. T4t ca déu nim trong mirc "Rét hai long". Trong d6:

- Tiéu chi dugc dénh gia cao nhét: “Chdr lugng phuc vu ban doc ctia nhén vién thu
vién” (4.44).

- Tiéu chi dugc danh gia thip nhét: “Phdng hoc ddp timg di va thong thodng vé
ché ngéi, dat yéu céu vé am thanh, dnh sang” (4.36).
3.2.5. V& tw vAn hoc tap

1) Ngudi hoe duge pho blen glO‘l thleu day du cac quy dinh, quy‘
ché dao tao, chuong trinh dao tao, cic quy dinh v& kiém tra, danh
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' khéc dé gitip cai thién viéc hoc tdp cho sinh vién

: 1) Ngudi hoc duge pho bién, gi6i thisu ddy da
| céc quy dinh, quy che dao tao, chuong trinh dio

gia ngay tir khi nhap hoc

2) Céc quy dinh vé ché do, chinh sach dbi v6i ngudi hoe duge

| ngudi hoc

Nha truorng quan tdm giai quyét k1p thoi e Rotiheti Jong
?gp C4 van hoc tap tich cuc tu van, hd trg ngudi hoc trong hoc 439 R&t hai long
4) Hoat ddng tur vin hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong )

thi dua va céc dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tip 4.41 Rat hai long
cho sinh vién

5) Hoat dong hd trg viée lam cho sinh vién (lién h¢ thuce tap thuc !

té; trao ddi hop tac véi nha tuyén dung) d4p img yéu cu ciia sinh 4.45 Rat hai long
vién

6) Nha tru'orng dap (g tot nhu cau vin héa, vin nghé va thé duc 4.45 Réit hai Iong
thé thao cta ngudi hoc

7) Cac hoat dong Doan — Hdi trong truo’ng thiét thue, c6 tac 4

dong tich cuc dén hoat dong hoc tdp va rén luyén k¥ nang cta 441 Rat hai long

Tw van hoc tap

7) Céc hoat dong Poan — Hoi trong trudng
thiét thuc, c6 tac dong tich cuc dén hoat dong
hoc tép va rén luyén k¥ ning cia ngudi hoc

6) Nha truong dép l'mg t6t nhu cAu vin héa,
viin nghé va thé duc thé thao cua ngudi hoc

5) Hoat dong hd trg viéc lam cho sinh vién
(lién hé thyc tép thuc té; trao ddi hop tac vai
nha tuyén dung) d4p img yéu ciu cia sinh vién

4) Hoat dong tur vén hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dqng thi dua va céc dich vu hd trg

3) Cé vén hoc tap tich cyc tw vén, h3 tro
ngudi hoc trong hoc tép

2) Céc quy dinh vé& ché d9, chinh sach dbi voi
ngudi hoe dwge Nha trudmg quan tim giai quyét
kip thoi

tao, cc quy dinh vé kiém tra, d4nh gia ngay...
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Sinh vién danh gi4 rét tich cyuc vé cdng téc tu van hoc tap, véi didm trung binh tir
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4.39 dén 4.45. Tt ca déu nim trong mirc "Rt hai long". Trong do6:

- Tiéu chi duge danh gia cao nhét: “Hoat dong hé tro viée lam cho sinh vién (lién

hé thuec tap thuec té; trao déi hop tde véi nha tuyén dung) dap 1ing yéu cdu ciia sinh vién”

va “Nha truong ddp teng 16t nhu cdu vén héa, véin nghé va thé duc thé thao cia ngudi
hoc” (4.45).

- Tiéu chi dugc danh gi thip nhit: “C4 vdn hoc tap tich cuc tw vin, hé tro nguoi
hoc trong hoc tdp” (4.39).
3.2.6. V& dich vu hd tro

1) Cin tin/nha E;ep dam bao sach s€ va an toan thuc phim

425

Rat hal ‘l.ong

nguyén cua Trudng

2) Ngt{ou hoc dugc chdm lo khédm sirc khoe theo quy dinh y té 495 Rt hai long

hoc dudng

3) Phong Y té, béo vé strc khoe duoc dau tur day dii vé phong bc, Lt
huong tién (thudc va cac trang, thiét biy té) el Rat pa [ong

4) Nguoi }.15_)0 d“uc_rc fur v-an }1L.rorng ngPl@P, giao luu véi co quan, 4.42 Rét hai 1ong

doanh nghiép va tham gia hdi cho viéc lam

fgulgtlgum hoc duge tham gia va hai 1dng vé céc céu lac bd hoc 436 RAt hai g

6) Ngudi hoc dugc tham gia va hai 1dng vé céc hoat ddng thién 4.40 Rét hai Iong

. X

Dich vu ho trg

| 6) Ngudi hoc duge tham gia va hai long vé céc
hoat ddng thign nguyén cia Trudng

| 5) Ngudi hoc duge tham gia va hai long vé cdc
. ciu lac bd hoc thuit

4) Ngudi hoc duge tu vin hudng nghiép, giao
luu véi co quan, doanh nghiép va tham gia hoi...

3) Phong Y te bao vé sirc khoe duoc diu tu
diy du vé phong dc, phuong tién (thube va céc...

2) Ngudi hoe duge chim lo kham sirc khoe
theo quy dinh y té hoc dudng

1) Can tin/nha bép dam bao sach s& va an toan
thuc phim
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Danh gi4 ctia sinh vién vé dich vu hd tro ciing rét tich cuc, v6i diém trung binh tir
4.25 dén 4.42. Tét ca déu nim trong mirc "RAt hai 1ong". Trong d6:

- Tiéu chi dugc danh gi4 cao nhét: “Nguwoi hoc dwoc tw van huéng nghiép, giao
luu véi co quan, doanh nghiép va tham gia hgi cho viéc lam” (4.42).

- Tiéu chi dugc d4nh gid thip nhét: “Cén tin/nha bép dam bdo sach sé va an toan
thuc phcfm” va “Nguoi hoc dwgc tham gia va hai long vé cde céu lac bé hoc thuat”
(4.25).

3.2.7. Cim nhin ciia sinh vién vé chit hrong dao tao ciia khéa hoc

Bén canh 69 cau hdi dong vé 06 chi @& nhur da trinh bay két qua néu trén, Nha truong
con khao sat véi 2 cau hoi mé nhim ghi nhan nhitng cdm nhan cu thé cta sinh vién cling
nhu nhitng déng gép cu thé dé Nha trudng ning cao hon nita chit luong dao tao.

Két qua kho sat ghi nhdn dugc 342 y kién trén tdng s 612 sinh vién thuc hién e
khéo sat nay. Noi dung céc cam nhan da phén thé hién sy hai long chung ddi véi chit
luong dao tao clia Nha truong. Trong d6, mot s y kién dugc nhiéu sinh vién dénh gia

’

nhw: “rdt tor”, “rat hai long”, “chdt luong cao”, “chat lugng dao tao t6t”. Bén canh d6,

c6 nhitng cam nhan dugc sinh vién chia sé rd rang nhu: “3 ndm em hoc tai truong Cao
Ddng Sw Pham Trung wong TP.HCM em dd duwoc hoc rdt nhiéu bai hoc. T: wrng di thuc
1¢ dén hoc trén sdch vo”, “Cdc hoat djng trong truong lién tuc duoc dién ra, ndo 1a tro
choi cho tdp thé, nao la cude thi dua nhém ndng cao ndng lyc cia sinh vién,va nhimg
hoat dong & l1op nhu thi dua hoc tdp tro choi theo nhém... nén khéng khi l6p hoc luén
801 dong va ndo nhiét. T6i nght lic dé thi bat kp ai xa la bude vao ciing s& muon hoa
nhdp vao bdu khéng khi cia ngoi truomg nay”, “Cdc thdy c¢é rét than thién, sén sang
chia sé nhitng kién thire méi vé nganh hoc d@é ching em hiéu ré hon trong nhitng viéc
gido vién mam non can lam, vé tién trinh hoc dugc sc“fp xép rat hop Iy. Chiing em duoc
thee tdp trong nhiéu dot, vi thé c6 dii nhén thire va théu hiéu vé nghé ciia minh. Qua dé
em rat biét on truong vi dao tao cho chiing em nén nguoi.”, “Em cam thdy rdt tur tin dé
budc tiép con dwong minh chon sau 3 ndm hoc tai truong, em chdan thanh cam on quy
thdy ¢6 da luén day bdo em bang tdt ca sw nhiét huyét ciia minh, em kinh chiic quy thay

c6 thdt nhiéu sikc khoe dé tiép tuc truyén ngon lira nhiét huyét cho cdc thé hé ké tiép”,...

3.2.8. Y kién déng gop ciia sinh vién dé ning cao chit lugng dao tao ciia Nha trwong Yo
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Két qué khdo sat ghi nhan duoc 89 y kién trén tong s6 612 sinh vién thuc hién khao
sét ndy. Noi dung céc y kién déng gop ca sinh vién tap trung vao céc vin dé trong tAm sau:

Vin dé thir nhit: Co sé vt chét

- Nhiéu y kién d cap dén viéc cin cai thién co s& v4t chét, dic biét 1a vén d& nhiét
dd trong 16p hoc (thém quat, mdy lanh).

- C6 nhu ciu nng cép thiét bi gidng day nhu may chiéu, ha théng am thanh.

- Mong muén c6 khéng gian hoc tap va nghi ngoi tot hon cho sinh vién (phong tu
hoc, noi nghi trua).

Vin @2 thi hai: Chwong trinh dio tao

- Nhiu sinh vién muén tang thoi gian thuc hanh, trai nghiém thuc té.

- D€ xuit c4p nhit kién thirc méi cho giang vién va sinh vién.

- Mong mubn da dang héa phuong phép gidng day, ting cudng sir dung cong nghé
thong tin.

Vin @@ thir ba: Hoat ddng ngoai khoa

- Yéu ciu t chire thém nhidu hoat dong ngoai khéa, chuyén dé bd ich.

- D& xuit ¢6 thém hoat dong két ndi véi cac trudng mam non.

Vin dé thi tw: Danh gid va thi cir

- M6t s6 ¥ kién dé nghi thay @i hinh thirc thi, cung cdp d& cuong 6n tap.

- Dé xuét danh gid cong bing hon trong céc bai tdp nhom.

- D& xuét v& viéc 13 chirc thi chimg chi tiéng Anh va Tin hoc.

Vin dé thir nim: Dich vu h§ trg

- C6 y kién vé cai thién dich vu giilr xe va cén tin.

- P& xuét cai thién quy trinh muon phong hoc.

Nhin chung, c4c ¥ kién tdp trung vao viéc cai thién moi truong hoc tap, ndng cao
chét luong dao tao va ting cudng trai nghiém thuc té cho sinh vién.
IV. Két luin va kién nghi
1. Két ludn

- Sinh vién nhin chung rét hai long vé6i chit lwong dio tao cia Nha truong, véi
diém dénh gi trung binh ciia hdu hét céc tiéu chi ddu trén 4.2/5.

- Céc khia canh dugc dénh gié cao nhét bao gdm muc tiéu va chuin diu ra ciia
chuong trinh, hoat dong giing day, va dénh gid két qua hoc tap.

- M6t 56 linh virc cdn c6 thé cai thién bao gdm co s6 vat chét, dich vy h3 tro, va s
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mét s6 khia canh cila chwong trinh do tao.
2. Kién nghij

- Cai thién co s vat chét: Nang cép hé théng didu hoa, quat trong 16p hoc; cai
thién thiét bi gidng day nhw may chiéu, hé théng 4m thanh.

- Tang cudng thuc hanh va trai nghiém thuc t&: Diéu chinh chuong trinh dio tao dé
téng thoi lugng thue hanh va thém hoat dong két ndi véi céc co sd gido duc mam non.

- Da dang héa phuong phép giang day: Khuyén khich giang vién ap dung cic
phuong phép giang day mdi, tich hop cong nghé théng tin.

- Cai thién dich vu hd trg: Nang cao chét lwong dich vu cin tin, bai gilr xe va quy
trinh muon phong hoc.

- Tang cuong hoat dong ngoai khéa: Td chirc thém cac hoat dong, chuyén dé bd
ich cho sinh vién.

- Cép nhdt chuong trinh dao tao: Thudng xuyén cép nhét ndi dung giang day dé

d4p ung nhu ciu thuc tién ciia nganh gido duc mam non.

Noi nhin:

- Ban Gidm hi¢u (dé chi dao);
- Céc don vi;

- Luu: VT, BBCL.
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